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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной програм-

мы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл, межпредметные связи с профессиональ-

ным модулем ПМ.01 Поддержание рабочего состояния оборудования систем водоснабжения, во-

доотведения, отопления объектов  жилищно-коммунального хозяйства , ПМ.02 Поддержание ра-

бочего состояния силовых и слаботочных систем зданий и сооружений, системы освещения и 

осветительных сетей объектов жилищно-коммунального хозяйства» 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины является приобретение обучающимися теоретических знаний 

и профессиональных навыков эффективного общения в профессиональной деятельности, необхо-

димых для успешной профессиональной деятельности специалистов.  

Код ПК, ОК Умения Знания 
ОК 01 - ОК 
07.  
ОК 09 - ОК 
11.  

- применять техники и приемы 
эффективного общения в про-
фессиональной деятельности;  

- использовать приемы само-
регуляции поведения в процессе 
межличностного общения. 

 
 

- цели, функции, виды и уровни об-
щения; 

- техники и приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, убеждения; 

- механизмы взаимопонимания в об-
щении; 

- вербальные и невербальные сред-
ства общения. 
− взаимосвязь общения и 

деятельности 
− роли и ролевые ожидания в 

общении 
− виды социальных взаимодействий 
− этические принципы общения 
источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1.Объём учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной деятельности Объём часов 

Всего часов на учебную дисциплину 68 

Самостоятельная работа 4 

Всего во взаимодействии с преподавателем 64 

из них:  

Теоретическое обучение  42 

Лабораторные и практические занятия 20 

Курсовая работа (проект)  0 

Консультации 0 

Промежуточная аттестация  2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и примерное содержание учебной дисциплины   

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем  
в часах 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3  
Раздел 1. Теоретиче-
ские основы изуче-

ния   общения в пси-
хологии 

 

 

 

Тема 1.1. 
Методологические и  ло-
гические основы психо-

логии общения 

Содержание учебного материала  ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии обще-

ния как отрасли психологической науки. Социология коммуникации и психология 
общения. Общение как ведущая деятельность специалиста по социальной работе. 
Речь как важнейшее средство общения. Виды речи. Психофизиологические основы 
речи. 

1 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ  
Практическое занятие №1: Составление древа понятия «общение» 2 
Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 1. 2. 
Психологическая 
структура и функ-

ции общения. 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Формирование профессио-

нальной этики. Принципы этики деловых отношений. Определение и психологи-
ческая структура общения. Реализация функций общения в деятельности специа-
листа по социальной работе. Использование средств общения в процессе социаль-
но-педагогической деятельности. Социально-психологическая характеристика де-
ловых и личных взаимоотношений. Проблема социальной перцепции и взаимопо-
нимания. Психологическая структура восприятия человека человеком: восприятие 
его внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками инди-
вида и интерпретация на этой основе их поступков. Идентификация и эмпатия.  
Социально-психологические эффекты: ореола, первичности, новизны; стереотипы 
и этностереотипы, способы их нейтрализации. 
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В том числе,  практических занятий и лабораторных работ  
Практическое занятие №2: Семинарское занятие «Общение как инструмент совре-
менного специалиста» 2 

Практическое занятие №3: Нейтрализация стереотипов общения 2 
Самостоятельная работа обучающихся - 

Раздел 2. Психологи-
ческие особенности 
делового общения 

 

  

 

Тема 2.1. 
Культура поведения и 

этика делового общения 
 
 
 
 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Культура поведения как форма общения людей, их поступки, основанные на нравствен-

ности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил. Единство внутрен-
ней и внешней культуры человека, умение найти нравственную линию поведения в не-
стандартной, экстремальной ситуации. Современные взгляды на место этики в деловом 
общении. Общеэтические принципы и характер делового общения. 
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ - 
Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 2.2. 
Речевой этикет или этика 

делового красноречия 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Речевой этикет - правило речевого поведения в обществе. Деловая риторика и ее 

значимость для эффективности деловых отношений. Национальные, исторические и 
др. корни делового красноречия. Виды речевого воздействия и специфические тре-
бования этики, предъявляемые к каждому виду (выступлению на общем собрании, 
совещании, участию в деловой беседе и пр.). Стиль делового речевого воздействия и 
этикет. Комплементы. Эпидейктическая речь. 
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ  
Практическое занятие № 4.Составление плана публичного выступления 2 
Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 2.3. 
Психологические осо-

бенности делового теле-
фонного разговора и 

письменного делового 
общения 

Содержание учебного материала  ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Практические рекомендации и нормы делового этикета в отношении телефонного 

разговора. Схема наиболее рациональной композиции делового разговора. Что 
можно и нужно и что нельзя говорить по телефону. Методы достижения 
результативности телефонного делового разговора в рамках этикета. 

2 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ  
Практическое занятие №5: Деловая игра «Этикет телефонного разговора» 2 
Практическое занятие №6: Составление текста делового письма 2 
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Самостоятельная работа обучающихся - 
Раздел 3. Коммуника-

ции в процессе органи-
зации совместных дей-

ствий 

 

 

 

Тема 3.1 
Социально-

психологическая харак-
теристика конфликтов 

Содержание учебного материала 
1 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии и алгоритм 

разрешения конфликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения. 
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие №7: Психотренинг «Конструктивный конфликт» 2 
Практическое занятие №8: Психотренинг «Развитие уверенности в себе» 2 
Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 3.2 
Психологическая ха-
рактеристика невер-
бального общения  

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. 

Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. Значение взгляда в 
общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды жестов и поз. 
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ - 
Самостоятельная работа обучающихся - 

Раздел 4. 
Верификация 

ложной 
информации в 

процессе общения 

 

 

 

Тема 4.1. 
Определение и психоло-
гическая структура  лжи 

 

Содержание учебного материала 
1 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Определение и основные формы лжи: умолчание (тайна) и искажение (ложь). При-

чины негативного искажения информации. Признаки обмана в общении 
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ - 
Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 4.2. 
Верификация ложной 

информации  

Содержание учебного материала  ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Верификация ложной информации по словам; верификация ложной информации 

по голосу; верификация ложной информации по пластике; верификация ложной 
информации по мимике 

1 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ - 
Самостоятельная работа обучающихся - 
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Раздел 5. 
Нравственные 

основы семейной 
жизни 

 

32 

 

Тема 5.1. 
Личность и 

межличностные 
отношения  

Содержание учебного материала 

12 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Направленность личности 

Понятие личности 
Тайна возраста 
Тайна пола 
Быть или казаться  
Стыд и совесть  
Дружба и любовь в жизни человека 
Мужественность 
Женственность 
Добрачные отношения  
Предбрачный период 
Союз двух родов. Две половинки 
Самый важный день  
Первый год совместной жизни 
Семья в ожидании ребенка 
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 
Практическое занятие №9 Анализ  отношений в своей семье  2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка к практической работе 2 

Тема 5.2. 
Возрасты семьи 

Содержание учебного материала  ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 Родители и дети. Значение детей в жизни семьи  

Уроки семейного взросления  
Семейные конфликты  
Супружеское многолетие  
Типы и функции семьи  
Значение семьи для общества  
Семья и государство. Вопросы демографии  
История семейной политики в России  
Иерархичность семейных отношений. Главенство мужа  
Жена – хранительница домашнего очага  

12 
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Положение детей в семье  
Старшие члены семьи  
Традиции семьи, рода, народа  
Воспитание чести и долга в семье  
Патриотическое воспитание в семье  
Трудовое воспитание в семье  
Половое воспитание в семье  
Вера, доверие и верность как ценности семейной жизни  
Семья в религиозной традиции  
Святые семейства. Святые покровители семьи  
Радость семейной жизни   
Значение семьи в жизни человека и смысл жизни  
Семейное счастье – миф или реальность?  
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 
Практическое занятие № 10 Какой бы я хотел (а) видеть свою семью 2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка к практической работе 2 

Дифференцированный зачет 2  
ИТОГО: 64  

 



 

 
 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1.Требования к минимальному материально-техническому обеспечению. 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета   

Оборудование учебного кабинета: 

-посадочные места по количеству обучающихся; 

-рабочее место преподавателя; 

-комплект учебно-наглядных пособий  

-раздаточный материал  

Технические средства обучения: 

-  компьютер с лицензионным программным обеспечением. 

-диапроектор 

-экран 
3.2. Для реализации программы преподаватель использует перечень рекомендуемых 

учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы. 
Печатные издания 

1. Бороздина Г. В. Психология и этика делового общения: учебник и практикум / Г. В. Бороз-
дина Н. А. Кормнова. — М. : Издательство Юрайт, 2014. — 463 с.  
2. Коноваленко М. Ю. Психология общения: учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко В. А. 
Коноваленко. — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 468 с.  
3. Корягина Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина Н. В. 
Антонова С. В. Овсянникова. — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 437 с. 
4.  Психология общения : учебник для студ. Учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфи-
лова. — 2-е изд.,стер. — М.: Издательский центр «Академия», 2014. — 368 с. 
5. Панфилова А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для 
академического бакалавриата / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общ. ред. А. П. Панфило-
вой. — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 231 с 
 

Дополнительные источники: 
1. Социальная психология общения: монография / под общ.ред. А.Л. Свенцицкого. — М: 

ИНФРА-М, 2017. — 256 с. 
2. Методические рекомендации по практическим работам по учебной дисциплине «Психоло-

гия общения» 
– 440с. 

Электронные издания (электронные ресурсы) 
1. Бороздиа Г.В. Психология и этика деловых отношений [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/Бороздина, Г. В. Кормнова Н. А.; под общ. ред. Г. В. Бороздиной.— М.:ИНФРА-М,2006. - 
224 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/67604.html 

2. Дорошенко В.Ю. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс]:Учебник 
для вузов /Под ред. проф. В.Н. Лавриненко. — 4-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 
2005. - 415 с - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52575.html.  

2. Ивлева Т.Н. Деловое общение [Электронный ресурс]: учебно-методический комплекс 
дисциплины для студентов, обучающихся по направлению подготовки 51.03.03 (071800.62) «Со-
циально-культурная деятельность», профили подготовки: «Менеджмент социально-культурной 
деятельности», «Социально-культурные технологии в индустрии досуга», квалификация (степень) 
выпускника «бакалавр»/ Ивлева Т.Н.— Электрон. текстовые данные.— Кемерово: Кемеровский 

http://www.iprbookshop.ru/67604.html
http://www.iprbookshop.ru/52575.html


 

 

государственный институт культуры, 2014.— 92 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/55224.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. .Психология общения [Электронный ресурс] –  Режим доступа: http://ps-
psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html. 
5."PSYERA" – гуманитарно-правовой портал, [Электронный ресурс] –   Режим доступа: 

https://psyera.ru/4322/obshchenie



 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Знания: 
- взаимосвязь общения и деятельно-
сти; 
- цели, функции, виды и уровни об-
щения; 
- роли и ролевые ожидания в обще-
нии; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в 
общении; 
- техники и приемы общения, пра-
вила слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
- этические принципы общения; 

 
 
- владеет понятиями учебной 
дисциплины и применяет их 
адекватно ситуации 
 
 

Оценка решений творче-
ских задач 
Тестирование 
Анализ ролевых ситуаций 

 
источники, причины, виды и спосо-
бы разрешения конфликтов 
 

описывает техники убежде-
ния, слушания, способы раз-
решения конфликтных ситу-
аций 

 
приемы саморегуляции в процессе 
общения 

 
намечает и описывает прие-
мы саморегуляции. 

Умения: 
- применять технику и приемы эф-
фективного общения в профессио-
нальной деятельности; 
 

- демонстрирует владение 
техниками и приемам эффек-
тивного общения 

Оценка результатов выпол-
нения практической работы 
 
Оценка решений творче-
ских задач 

использовать приемы саморегуля-
ции поведения в процессе межлич-
ностного общения 

- разрешает смоделирован-
ные конфликтные ситуации 
- демонстрирует владение 
приемами саморегуляции по-
ведения в процессе межлич-
ностного общения 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5. ЛИСТ АКТУАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
 
 

Дата актуализации Результаты актуализации 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
к рабочей программе учебной дисциплины 

 
ПЛАНИРОВАНИЕ  УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ  

АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ 
 

№ 
п/п Тема учебного занятия 

Кол-
во ча-

сов 

Активные и интерактивные 
формы и методы обучения 

формируемые 
компетенции 

1.  Культура поведения как 
форма общения людей, их 
поступки, основанные на 
нравственности, этиче-
ском вкусе и соблюдении 
определенных норм и 
правил 

1 Дискуссионное занятие с эле-
ментами эвристической бесе-
ды. 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 

2.  Определение и основные 
формы лжи: умолчание 
(тайна) и искажение 
(ложь).. 

1 Творческое задание (работа в 
малых группах) 

ОК 01 - ОК 07.  
ОК 09 - ОК 11 

 
 

 


	Практические рекомендации и нормы делового этикета в отношении телефонного разговора. Схема наиболее рациональной композиции делового разговора. Что можно и нужно и что нельзя говорить по телефону. Методы достижения результативности телефонного делового разговора в рамках этикета.
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	Практическое занятие №5: Деловая игра «Этикет телефонного разговора»
	Практическое занятие №6: Составление текста делового письма
	Самостоятельная работа обучающихся
	Практическое занятие №7: Психотренинг «Конструктивный конфликт»
	-
	Самостоятельная работа обучающихся
	Содержание учебного материала
	Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. Значение взгляда в общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды жестов и поз.
	2
	Раздел 4. Верификация ложной информации в процессе общения
	1
	Раздел 5. Нравственные основы семейной жизни
	32
	12
	2
	Дифференцированный зачет
	64
	ИТОГО:
	3.2. Для реализации программы преподаватель использует перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
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